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V3l ,INTECHCENTRAS“ SERTIFIKAVIMO JSTAIGOS
PRODUKTU, PROCESU IR PASLAUGU SERTIFIKAVIMO POLITIKA

V3l L,INTECHCENTRAS* sertifikavimo jstaiga (toliau — Sertifikavimo jstaiga)
teikdama produkty, procesy ir paslaugy sertifikavimo paslaugas savo veikloje vadovaujasi
teisingumo, neSaliskumo, konfidencialumo, saugumo, kompetencijos, atsakomybés ir atvirumo
principais.

Sertifikavimo jstaiga supranta neSaliskumo, konfidencialumo duomeny saugos svarba
teikiant sertifikavimo paslaugas bei jsipareigoja imtis visy reikalingy veiksmy, uZtikrinant
nesaliSkumo, konfidencialumo ir saugumo reikalavimus.

Sertifikavimo jstaiga valdo interesy konflikta ir uztikrina sertifikavimo proceso
objektyvuma.

Sertifikavimo jstaiga jsipareigoja:

= Kurti ir sifilyti auksStos kokybés paslaugas, kurios atitikty norminiy dokumenty,
klienty ir kity suinteresuoty Saliy reikalavimus dél produkty, procesy ir paslaugy
sertifikavimo;

= Analizuoti kliento reikalavimus, perziiiréti sertifikavimo jstaigos veikos atitikt]
Siems reikalavimams ir, atsizvelgiant j tai, nuolatos tobulinti sertifikavimo procesus;

=  Priimti produkty, procesy ir paslaugy sertifikavimo sprendimus remiantis tik
objektyviais sertifikavimo jstaigos surinktais jrodymais, uztikrinant, kad sprendimo
nepaveiks kiti interesai ar Salys;

= Uztikrinti informacijos saugumg ja saugant ir perduodant, jgyvendinant visas
sertifikavimo jstaigos numatytas informacijos saugumo uZtikrinimo priemones;

= Uztikrinti, kad objektyvis produkty, procesy ir paslaugy sertifikavimo jrodymai
yra saugis ir nekyla grésme jy sugadinimui arba panaikinimui;

= Nuolat kelti darbuotojy kompetencija, reikalingg profesionaliam ir kokybiskam
paslaugy teikimui;

= ISnagrinéti kiekvieng apeliacijy atvejj ir informuoti apie priimtus sprendimus
apeliacijas pateikusius asmenis;

= Operatyviai reaguoti | klienty skundus ir spresti juos vadovaujantis sertifikavimo
jstaigos nustatyta tvarka;

= Nuolatos gerinti vadybos sistemos, atitinkancios standarto LST EN ISO/IEC
17065:2012 reikalavimus, rezultatyvumg, tobulinti vadybos sistema ir sertifikavimo

procesus.
= Skirti reikalingus iSteklius tinkamam veiklos vykdymui ir nuolatiniam
gerinimui.
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