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V3l ,INTECHCENTRAS“ SERTIFIKAVIMO JSTAIGOS
APELIACIJU IR SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

1. Bendrosios nuostatos

o Skundai gali biiti teikiami dél Sertifikavimo jstaigos vykdomos sertifikavimo veiklos.

e Apeliacijos gali biiti teikiamos dél Sertifikavimo jstaigos priimto sprendimo ir dél Sertifikavimo
jstaigos veiklos.

e Visos apeliacijos ir skundai yra svarstomi konstruktyviai, nesaliskai ir nustatytais terminais.

o Sertifikavimo jstaiga ne véliau kaip per 2 darbo dienas, nuo apeliacijos ar skundo pateikimo
dienos, informuoja apeliacijg arba skunda pateikusj asmenyj, apie apeliacijos ar skundo gavima,
iSskyrus tuos atvejus, kai apeliacijg ar skunda jis jteiké arba iSsaké asmeniskai, tiesiogiai
sertifikavimo jstaigos Vadovui.

o Gavusi apeliacija ar skundg sertifikavimo jstaiga yra atsakinga uZ visos bitinos informacijos,
reikalingos apeliacijai ar skundui pripaZzinti, surinkimg ir patikrinima.

e Visos apeliacijos ir skundai privalo biiti iSnagrinéti ne veliau kaip per 20 kalendoriniy dieny nuo
Jjy registravimo datos.

e Apeliacija ar skundg pateikes asmuo apie priimta sprendimg iSnagrinéjus apeliacija ar skunda
privalo buti informuotas ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo apeliacijos ar skundo
iSnagrin¢jimo datos.

o Informacija apie apeliacijos ar skundo pateikimo, nagrin€jimo bei apeliacijg ar skunda pateikusio
asmens informavimo tvarka pateikiama vieSai be pareikalavimo internetiniame puslapyje
adresu https://intechcentras.lt/pakuotes-perdirbamumo-sertifikavimas

o Veiksmingas skundy ir apeliacijy sprendimas yra svarbi sertifikavimo jstaigos ir suinteresuotyjy

Saliy apsaugos priemoné nuo klaidy, aplaidumo ar nepagristo elgesio.
e Apeliacija ar skundas pateikiami el. pastu marija.aliaseviciene@intechcentras.lt.

2. Apeliacijos

2.1. Apeliacijy pateikimas

Apeliacijg gali pateikti pareiSkéjas (juridinis asmuo, kuris pateiké praSymg dalyvauti sertifikavimo
procese), kandidatas (pareiSkéjas, kuris atitinka tam tikras butinas sglygas ir kuriam leista dalyvauti
sertifikavimo procese) arba sertifikuotas juridinis asmuo, nesutinkantis su sertifikavimo jstaigos
sprendimais.

Apeliacija privalo biiti pateikta rastu, uzpildant ,,PraSyma iSnagrinéti apeliacija / skunda* (F-02-02).
Apeliacija taip pat gali biiti pateikta ir kaip laisvos formos dokumentas. Apeliacijoje privalo biti
nurodyta — asmens, pateikiancio apeliacijg, vardas, pavarde¢, juridinio asmens pavadinimas, jmonés
kodas, kontaktiniai duomenys. Apeliacijoje turi biiti iSsamiai ir pagrjstai iSdéstytas apeliacijos turinys.
Apeliacija turi biiti pasiraSyta ir nurodyta rasto sudarymo data. Apeliacijg sertifikavimo jstaigai asmuo
gali jteikti asmeniSkai arba per kurjerius, siysti registruotu pastu arba elektroniniu pastu, faksu.
Reikalavimas apeliacijoje nurodyti aukSc¢iau iSvardintg informacijg iSlieka, nepriklausomai nuo
apeliacijos pateikimo budo.
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2.2. Apeliacijy gavimas ir registravimas

Sertifikavimo jstaigos Vadovas, gaves apeliacija registruoja ja ,,Apeliacijy ir skundy registracijos
zurnale* (F-02-01) ir susipazjsta su jos turiniu. Ant gautos apeliacijos sertifikavimo jstaigos Vadovas
uzraSo ,,GAUTA®, nurodo apeliacijos gavimo datg bei numerj, nurodo savo vardg ir pavarde bei
pasiraso. Jeigu apeliacija yra gaunama elektroniniu pastu, ji atspausdinama ir identifikuojama auksc¢iau
aprasyta tvarka. Visos identifikuotos apeliacijos saugomos pas sertifikavimo jstaigos vadova byloje
»Apeliacijos ir skundai®. Visos gautos apeliacijos, nepriklausomai nuo jy turinio, yra registruojamos,
saugomos ir nagrinéjamos.

Kiekvienas darbuotojas ar veikiantis sertifikavimo jstaigos vardu asmuo, gaves apeliacijg i§ pareiskéjo,
kandidato ar sertifikuoto juridinio asmens privalo ja perduoti sertifikavimo jstaigos Vadovui.

2.3. Apeliacijy nagrinéjimas
Apeliacijoje nurodytiems veiksmams iSaiSkinti ir sprendimui dél tolimesniy veiksmy priimti,
sertifikavimo jstaigos Vadovas jsakymu sudaro darbo grupe¢ bei paskiria darbo grupés vadova.
Apeliacijos nagrin¢jimo darbo grupe sudaro kompetentingi asmenys, kurie nedalyvavo priimant
sprendima, dé¢l kurio gauta apeliacija.
Darbo grupé iSnagrinéjusi apeliacijg priimtg sprendimg dokumentuoja dokumente ,, Apeliacijos / skundo
nagrinéjimo isvados* (F-02-03). Dokumente privalo biiti nurodyta — apeliacijg pateikusio asmens
vardas, pavard¢, juridinio asmens pavadinimas, jmonés kodas, kontaktiniai duomenys, data, apeliacijos
registracijos numeris, apeliacijg nagrinéjusios darbo grupés sprendimas ir tolimesni veiksmai, siekiant
igyvendinti korekcinius veiksmus (tais atvejais, jeigu priimamas sprendimas, kad apeliacija yra pateikta
pagristai).
Apeliacijos nagrinéjimo darbo grupés sprendimg, dokumentuota dokumente ,, Apeliacijos / skundo
nagrinéjimo isvados*“ (F-02-03), darbo grupés vadovas pateikia sertifikavimo jstaigos Vadovui.
Sertifikavimo jstaigos Vadovas susipazjsta su darbo grupés sprendimu, jvertina sitlomus atlikti
korekcinius veiksmus (tais atvejais, jeigu jie yra numatyti),registruoja dokumentg bei atlieka kitus
reikiamus jrasus ,,Apeliacijy ir skundy registracijos Zurnale®. Sertifikavimo jstaigos Vadovas pasiraso
dokumentg ir i§siuncia jj apeliacijg pateikusiam asmeniui.

3. Skundai

3.1. Skundy pateikimas, registravimas ir nagriné¢jimas
Skunda del sertifikavimo jstaigos veiklos gali pateikti asmenys arba organizacijos.
Skundai gali biiti pateikiami tiek rastu (paStu, elektroniniu laisku), tiek Zodziu. Skundo turiniui
dokumentuoti parengta jraso forma ,,PraSymas iSnagrinéti apeliacija / skunda* (F-02-02), ta¢iau skundas
gali biiti pateiktas ir laisva forma.
Kiekvienas sertifikavimo jstaigos darbuotojas ar veikiantis sertifikavimo jstaigos vardu asmuo privalo
apie gautg skunda informuoti sertifikavimo jstaigos Vadova.
Visus gautus skundus sertifikavimo jstaigos Vadovas registruoja ,,Apeliacijy ir skundy registracijos
zurnale® (F-02-01). Neregistruojami ir nenagrinéjami anonimiskai gauti skundai.
Sertifikavimo jstaigos Vadovas, vadovaudamasis turima informacija, sprendzia ar skundas susij¢s su
sertifikavimo, uz kurig sertifikavimo jstaiga yra atsakinga, veikla. Jeigu nustatoma, kad skundas néra
susijes su sertifikavimo jstaigos veikla, skundas toliau néra nagrinéjamas, o skund¢jas apie priimta
sprendimg informuojamas.
Jeigu sertifikavimo jstaigos Vadovas nusprendzia, kad skundas yra susijgs su sertifikavimo jstaigos
veikla, skundo nagriné€jimo ir skundé¢jo informavimo tvarka apie skundo nagrinéjimo rezultatus yra tokia
pati kaip ir apeliacijy nagrinéjimo tvarka.



3.2. Konfidencialumo reikalavimai nagrinéjant skundus
Skundg ar apeliacijg pateikusio asmens duomenys yra laikomi konfidencialiais duomenimis ir gali buti
atskleisti su skundo ar apeliacijos turiniu susijusiems asmenims tik gavus rastiSkg skundg ar apeliacija
pateikusio fizinio arba juridinio asmens sutikimg dél jo duomeny atskleidimo skundziamam asmeniui,
jeigu tai yra butina siekiant iSaiSkinti skundo ar apeliacijos pagristumg ir priimti sprendimag dél
tolimesniy veiksmy.

3.3. Korekciniy veiksmuy valdymas
Tais atvejais, kai apeliacija / skundg nagrinéjusios darbo grupés nariai pripazjsta pagristu bei nurodo
atlikti korekcinius veiksmus, korekciniai veiksmai dokumentuojami ir toliau valdomi procediiroje PRO
07 ,,Neatitik¢iy valdymas. Korekciniai ir prevenciniai veiksmai‘ nustatyta tvarka.

3.4. Apeliacijos ir skundy nagrinéjimo veiksmy dokumentavimas
Siekiant informacijos ir atlikty veiksmy, nagrinéjant apeliacijas ir skundus, atsekamumo, visus atliktus
veiksmus sertifikavimo jstaigos Vadovas dokumentuoja ,,Apeliacijy ir skundy registracijos zurnale* (F-
02-01). Zurnalas pildomas elektroningje versijoje. Atspausdintas Zurnalas gali bati pateiktas
suinteresuotoms Salims pareikalavus.
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